
Progetto	
  FEI	
  “SERTO”	
  
	
  
Soggetto	
  proponente	
  capofila:	
  
REGIONE	
  TOSCANA–	
  Settore	
  Politiche	
  per	
  le	
  Persone	
  Immigrate	
  	
  
	
  
Soggetti	
  Partner:	
  
ANCI	
  TOSCANA	
  
SOCIETA’	
  DELLA	
  SALUTE	
  ZONA	
  PISANA	
  
COMUNE	
  DI	
  PRATO	
  
COMUNE	
  DI	
  AREZZO	
  
	
  

Obiettivi	
  generali	
  del	
  progetto	
  
	
  

• Migliorare	
  i	
  livelli	
  di	
  gestione	
  ed	
  erogazione	
  dei	
  servizi	
  pubblici	
  ed	
  amministrativi	
  
rivolti	
  ai	
  cittadini	
  di	
  Paesi	
  Terzi,	
  promuovendo	
  percorsi	
  di	
  avvicinamento	
  reciproco	
  fra	
  
questi	
  e	
  i	
  servizi	
  

• Rafforzare	
  ed	
  ampliare	
  una	
  rete	
  regionale	
  inter-­‐istituzionale	
  al	
  fine	
  di	
  qualificare	
  
l’offerta	
  dei	
  pubblici	
  servizi	
  nei	
  confronti	
  dei	
  cittadini	
  extracomunitari	
  

• Sensibilizzare	
  ed	
  informare	
  i	
  cittadini	
  stranieri	
  per	
  favorirne	
  un	
  avvicinamento	
  e	
  un	
  
migliore	
  utilizzo	
  della	
  globalità	
  dei	
  servizi	
  offerti	
  a	
  tutta	
  la	
  popolazione	
  del	
  territorio	
  

	
  
SDS	
  Pisana	
  

Obiettivi	
  del	
  progetto	
  
	
  

• Migliorare	
  la	
  comunicazione	
  tra	
  gli	
  operatori	
  servizi	
  pubblici	
  socio	
  sanitari	
  e	
  gli	
  stake	
  
holders	
  promuovendo	
  percorsi	
  di	
  avvicinamento	
  reciproco	
  fra	
  questi	
  e	
  i	
  servizi	
  
coinvolgendo	
  le	
  comunità	
  di	
  riferimento	
  dei	
  cittadini	
  stranieri	
  presenti	
  sul	
  territorio.	
  

• Potenziare	
  l’attività	
  del	
  Servizio	
  Sociale,	
  realizzando	
  azioni	
  sperimentali	
  e	
  innovative	
  di	
  
collaborazione	
  con	
  i	
  servizi	
  di	
  mediazione	
  culturale,	
  con	
  un’attività	
  finalizzata	
  a	
  
migliorare	
  l’accesso	
  ai	
  servizi	
  socio-­‐sanitari	
  e	
  per	
  promuovere	
  la	
  cultura	
  dell’affida-­‐
mento	
  familiare	
  (attivo	
  e	
  passivo)	
  nelle	
  comunità	
  di	
  riferimento	
  dei	
  cittadini	
  stranieri.	
  	
  

• Il	
  servizio	
  sociale	
  ha,	
  infatti,	
  un	
  ruolo	
  fondamentale	
  nell’informazione	
  e	
  promozione	
  
della	
  salute	
  nella	
  comunità	
  migrante,	
  collaborando	
  al	
  tempo	
  stesso	
  sia	
  al	
  
miglioramento	
  della	
  qualità	
  delle	
  prestazioni	
  sanitarie	
  sia	
  alla	
  riduzione	
  degli	
  accessi	
  
impropri	
  presso	
  i	
  servizi	
  sanitari.	
  

• Promuovere	
  nei	
  luoghi	
  maggiormente	
  frequentati	
  dai	
  cittadini	
  stranieri	
  l’informazione	
  
sui	
  servizi	
  socio	
  –	
  sanitari	
  per	
  aumentare	
  l’accesso	
  agli	
  stessi	
  e	
  	
  il	
  loro	
  miglior	
  utilizzo,	
  
sperimentando	
  anche	
  modalità	
  e	
  strumenti	
  di	
  comunicazione	
  innovativi	
  rispetto	
  alle	
  
consuetudini	
  dei	
  servizi	
  sociali.	
  

	
  
Destinatari	
  delle	
  azioni	
  del	
  progetto	
  

	
  
• Operatori	
  sociali	
  e	
  sanitari	
  dipendenti	
  pubblici	
  (Comuni,	
  ASL)	
  
• Operatori	
  di	
  associazioni	
  del	
  terzo	
  settore	
  che	
  lavorano	
  nei	
  progetti	
  territoriali	
  

rivolti	
  ai	
  cittadini	
  stranieri	
  
• Comunità	
  e	
  famiglie	
  straniere	
  



	
  
AZIONI	
  
	
  

• Formazione	
  
o Formazione	
  Generale,	
  gestito	
  da	
  ANCI	
  durata	
  12	
  h.	
  operatori	
  pubblici	
  e/o	
  

convenzionati	
  dei	
  serv.socialie	
  sanitari	
  area	
  minori	
  e	
  area	
  adulti	
  zp	
  (ass.sociali,	
  
educatori,	
  psicologi	
  ecc)	
  

o Formazione	
  specifica,	
  gestito	
  SdS	
  pisana	
  2	
  incontri	
  di	
  4	
  ore	
  ciascuno:	
  
	
  

• Sperimentazione	
  di	
  azioni	
  innovative	
  
o Affido	
  familiare	
  :	
  	
  L’equipe	
  multiprofessionale	
  del	
  Centro	
  Affidi	
  promuove	
  

almeno	
  2	
  incontri	
  di	
  sensibilizzazione	
  e	
  informazione	
  sul	
  tema	
  dell’affido	
  rivolti	
  
alle	
  comunità	
  straniere	
  più	
  significative	
  del	
  territorio	
  al	
  fine	
  di	
  reperire	
  famiglie	
  
disponibili	
  all’affido	
  

o Accesso	
  ai	
  servizi	
  socio-­‐sanitari:	
  	
  Potenziamento	
  delle	
  ore	
  di	
  mediazione	
  
culturale,	
  nell’ambito	
  del	
  segretariato	
  sociale.	
  L’A.S	
  potrà	
  avvalersi	
  della	
  
mediatore	
  culturale	
  per	
  effettuare	
  il	
  primo	
  colloquio	
  di	
  presa	
  in	
  carico	
  

 
	
  

Oggetto	
  della	
  Collaborazione	
  di	
  Famiglia	
  Aperta	
  
	
  
Famiglia	
   Aperta	
   si	
   impegna	
   ad	
   integrare	
   il	
   servizio	
   del	
   Centro	
   Affidi	
   attraverso	
   la	
  messa	
   a	
  
disposizione	
   di	
   2	
   educatori	
   per	
   la	
   promozione	
   dell’affido	
   omo-­‐culturale,	
   organizzando	
  
incontri	
  di	
  sensibilizzazione	
  sui	
   temi	
  dell’affidamento	
  familiare	
  rivolti	
  alla	
   famiglie	
  straniere	
  
residenti	
  sul	
  territorio	
  della	
  Zona	
  Pisana,	
  al	
  fine	
  di	
  reperire	
  famiglie	
  disponibili	
  all’affido.	
  	
  
Si	
  impegna	
  inoltre	
  a	
  fornire	
  un	
  servizio	
  di	
  supervisione	
  e	
  coordinamento	
  del	
  progetto	
  da	
  parte	
  
di	
  una	
  psicologa,	
  per	
  il	
  periodo	
  dal	
  2	
  febbraio	
  2015	
  e	
  fino	
  al	
  29	
  maggio	
  2015.	
  
	
  


